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1. Giris

1.1. Bilgi
Insan haklar ihlalleri igin telafiye erisim insan haklarindan tam olarak faydalanmanin én
kosuludur. Telafi edici ¢dziim kavrami 6ziinde, bir isletmenin faaliyetlerinden zarar goren kisi
veya gruplari, ihlal meydana gelmemis olsaydi i¢inde bulunacaklar1 duruma geri dondiirmeyi
amaclar. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda, neden olunan zarari telafi etme yontemlerini,
tazminat veya diger ¢0ziim yollarinm igerebilir. Telafi edici ¢oziimler saglanabilmesi; etkin,
hakkaniyetli ve giivenilir ¢aligabilen sikdyet mekanizmalarinin kurulmasima baghdir. Sikayet
mekanizmalari, sirketlerin insan haklarina saygi goOsterme sorumlulugunun yerine

getirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Aydm Giilyag:, Birlesmis Milletler Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeler Siitun III
uyarinca agiklanan telafiye erigim konusuna yiiksek derecede dnem vermektedir. Olumsuz
insan haklar etkilerine neden olunan veya katkida bulundugu tespit edilen herhangi bir hal
olmasi halinde Aydin Giilyag:, ilgili iyilestirmeleri saglamay1 veya iyilestirme hususunda
gerekli i birliklerini yapmayi taahhiit etmektedir. Bu taahhiit kapsaminda, her ne kadar atilan
tim adimlar ve hazirlanan politika ve programlarin tiim olumsuz etkileri dnleyemeyecegi
kabul edilse de Aydin Giilyagi’nin faaliyetleri sonucunda dogrudan veya dolayli olarak
haklar1 etkilenen kisilerin sikayet mekanizmalar araciligiyla etkili telafi yollarina erigsmeleri
en yiiksek seviyede dnem tasimaktadir. Gosterilen 6nemin yansimasi olarak Aydin Giilyagi,
yoneticiler ve fabrika seviyesindeki c¢alisanlarinin sikdyet mekanizmasi ve insan haklar
konularinda Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Dernegi (Minerva) tarafindan egitim almalarimi

saglamakta ve diizenli araliklarla bu egitimi yinelenmesini saglamaktadir.

1.2. Kapsam ve Amac¢
Bu sikayet mekanizmasit Aydin Giilyagi’nin faaliyetleri dolayistyla maruz kalinan ve/veya
kaliabilecek insan haklar1 ihlallerini telafi etmek amaciyla tasarlanmistir. Faaliyet alam
sebebiyle ¢esitli gruplarla birlikte calisgan Aydin Giilyagi, Minerva is birligi ile belirtilen
gruplarin maruz kaldiklari, tanik olduklari ya da memnuniyetsiz olduklar1 konular
bildirebilecekleri bir mekanizma olugturmustur. Bildirilen sikayetler uygulama partneri olarak
Minerva araciligiyla ele alinmaktadir. Bu mekanizma, sikayet mekanizmasinin ilkeleri geregi

mesru, erisilebilir, ongoriilebilir, adil, haklarla uyumlu ve seffaf bir sekilde hazirlanmistir.



2. Tammlar

Sikdyet: Dogrudan ve/veya dolayli olarak Aydin Giilyag: i¢in calisan, calistirilan, is¢i
calistirtlmast konusunda aract olan her kisi, topluluk iiyesi, grup veya kurum tarafindan,
Aydin Giilyagi’nin gercgeklestirdigi faaliyet ile iliskili, dolayli ve/veya dogrudan olusan bir tiir

zarar, magduriyet ve/veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Sikdyet mekanizmasi: Sikayetlerin iletilmesi, islenmesi, ele alinmasi, tasnif edilmesi,

degerlendirilmesi ve ¢dziilmesi i¢in uygulanan mekanizma.

Sikayet/geri bildirim sahibi: Sikayeti ve/veya geri bildirimi gergeklestiren her tiirlii gergek

ve tlizel kisi.

Geri bildirim: Gergeklestirilen faaliyetlerin iyilestirilmesi amaciyla bir topluluk iiyesi, grup

veya kurum tarafindan yapilan yapici bildirim.

Ihmal: Herhangi bir is ve/veya faaliyet gergeklestirilirken durumun ve kosullarin gerektirdigi

0zenin gosterilmedigi kusur.

Istismar: Bir kisinin bir baska kisi iizerinde kontrol giicii ve iistiinliik kazanmas1 sonucunu
doguran davramis. Istismar, bunlarla kisith olmamak iizere, cinsel, fiziksel, psikolojik,

ekonomik ve giiciin kotiiye kullanimi gibi sekillerde ortaya ¢ikabilir.

Cinsel taciz: Cinsel yonden rahatsiz edici s6z, yazi, isaret veya herhangi bir davranisi
kapsayan ve tedirgin etme, rahatsiz etme ve/veya sikinti verme saikiyle gerceklestirilen her

tiirlil tutum ve davranis.

Mobbing: Yatay veya dikey sekilde gerceklestirilebilecek is yeri kapsaminda vuku bulan her

tiirlii psikolojik taciz, siddet ve diigmanca tutum ve/veya davranis.

Cocuk isciligi: Cocuklar1 c¢ocukluklarini1 yasamaktan alikoyan, potansiyellerini ve
sayginliklarini eksilten, fiziksel ve zihinsel gelisimleri agisindan zararli isler.' 18 yasin

altindaki her kisinin kanuni sinirlar1 tenzih ederek ¢alistirilmasi.

Ayrimcibk: Oznel ve adil olmayan sekilde kisinin insan haklarindan ve diger yasal

haklarindan, bagkalariyla esit bir bigimde faydalanamamas:.?

! Uluslararasi Calisma Orgiitii, “Cocuk Isciligi”,

https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/child-labour/lang--tr/index.htm
? Uluslararast Af Orgiitii, “Ayrimcilik”, https://www.amnesty.org.tr/icerik/ayrimcilik



3. Sikiyet Mekanizmasinin Yapisi

Sikayet mekanizmasi iki temel arayliz lizerinden isletilecek sekilde tasarlanmistir: (i) Sikayet
sahibinin gikayetini iletebilecegi ¢esitli yollardan olusan 6n arayiiz ve (ii) sikayetin kaydinin,
tasnifinin ve ¢dziimiiniin yer alabilecegi Minerva’ya ulasabilen arka arayiizden olusur. On
arayiiz, sikayeti ve/veya geri bildirimi gergeklestirecek kisiyi ilgilendirirken, arka arayiiz
sikdyetin toplayicilar1 ve isleyicileri ile iligkilidir. On arayiiz uyarmnca sikayetin
gergeklesmesini takip eden siirecte, uygulama partneri olarak Minerva, Aydin Giilyag: ile is
birligi icerisinde sikayeti degerlendirmek ve tasnif etmek suretiyle ilgili yonlendirmelerin

yapilmasi hususunda rol oynamaktadir.
On arayiiz:

= Tercih edilen dil (Tiirkce, Arapga, Kiirtge)
= Ad soyad (ya da belirtmek istemiyorum?)
« Iletisim bilgileri (istege bagl adres, e-posta, telefon®)

= Sikayetin ve/veya geri bildirimin konusu ve detaylari
Arka arayiiz:*

= Kaydi tutan kisinin ad1 soyadi

= Sikayet ve/veya geri bildirim sahibinin bilgileri (varsa ad soyad, iletisim bilgisi’)

= Sikayetin ve/veya geri bildirimin gelis sekli (telefon, e-posta, internet sitesi, bagvuru
formu, diger®)

= Sikayetin ve/veya geri bildirimin siniflandirilmasi (Aydin Giilyag: i¢ isleyisi ile ilgili
sikdyetler veya Minerva’nin hizmetlerinden kaynakli sikayetler)

= Sikayetin ve/veya geri bildirimin konusu ve detaylari

= Varsa ilgili medya

Sikdyet mekanizmasinin kapsami ve islevlerinin tiim paydaslar tarafindan anlasilmasi adina,
Aydm Giilyagi’'nin gerekli gordiigli tiim paydaslarina Sikdyet Mekanizmasi Egitimi verilir.
Bu egitimler egitim sonrasinda Aydin Giilyagi’na, yillik olarak kamuya acik sekilde

raporlanir.

> Aydin Giilyag1 sikdyet yollarinin anonim sekilde isletilmesine verdigi énem uyarinca toplanan bilgilerde
“belirtmek istemiyorum” se¢enegini de sunmaktadir.
* Forma https:/forms.gle/MOUKTYdqJFMHmEZxS iizerinden ulasabilirsiniz.




4. Sikayet Siireci ve Kanallar:

Sikayet mekanizmas1 6znelerin ihtiyaglari, kiiltiirel ve toplumsal yeterlilikleri géz oniinde
bulundurularak iletisim kanallar1 seklinde tasarlanmistir. Bu kanallar Tiirkge, Arapca ve
Kiirtce olmak tizere ii¢ dilde hizmet vermektedir. Bu kanallar kullanilarak 6n arayiiziin
isletilmesiyle kisiler sikayet ve/veya geri bildirimlerini gergeklestirmektedirler. Tiim sikayet
ve/veya geri bildirim yollar i¢in 6n arayiiz kaydinin alinmasiyla sikayet ve/veya geri bildirim

Minerva ile paylasilir ve arka araytize islenir.

Sikdyet Minerva’ya ulastiginda sikayet sahibine, sikayetin ulagtigina ve kendisine 5 is glinii
icerisinde geri donilis yapilacagina dair sikayetin yapildig1 kanal {lizerinden bilgi verilir.
Bildirim sirasinda gerektigi hallerde sikdyet ve geri bildirimlerin kapsamini anlayabilmek ve

basvurulan konu hakkinda daha detayli bilgi almak amaciyla da iletisim saglanabilir.

Sikayetlere geri bildirim siiresi, herhangi bir olaganiistii durum olmamasi kaydiyla, her tiirlii
sikayet i¢cin asgari 5 giin olarak belirlenmistir. Bu baglamda, sikdyetin degerlendirilmesi ve
incelenmesi sonrasinda tasnifi yapilip; sikayetin ¢Ozliime ulagmasi veya iyilestirmenin
gergeklestirilmesi igin gerekli aksiyon plani tespit edilir. Sikdyet sahibinin iletisim bilgilerin
bulunmasi halinde kendisine ¢6ziime dair bilgi verilir ve ¢6ziim veya iyilestirme
uygulanmaya baglanir. Coziim veya iyilestirme faaliyetleri kapsaminda gesitli paydas kurum

ve kuruluslardan gerektigi hallerde destek alinir.

Coziimlin veya 1iyilestirmenin uygulanmasini takip eden siiregte izleme faaliyetleri
gerceklestirilir. Izleme, benzer sikdyetlerin olusmasmni 6nlemek hususunda yiiksek derece
onem teskil eder. izleme faaliyetleri sikdyetin baglamina bagli olarak Minerva tarafindan da
gerceklestirilebilir. Seffafligi saglamak adina sikayet ve geribildirimler anonimlestirilerek ve
ozet halinde Aydin Giilyagi’nin internet sitesinde yillik olarak yayinlanir ve her yil bitiminde,
sikayetlerin detaylandirildigt ve incelendigi dahili raporlama siireci gerceklestirilerek

dosyalanir.



Herhangi bir sikayetin takip edecegi siire¢ asagida agiklanmaktadir:

s
_ N R

a. lInternet sitesi

Sikayetin ve/veya geri bildirimin, Aydin Giilyag1 internet sitesindeki formun
doldurulmasiyla 6n arayiiz kaydi alinir. Sikdyet sahibinin, sikdyet mekanizmasinin 6n
arayliziine ulasabilmesi i¢in arayiiz sisteminin baglantisina mahsus kare kod olusturularak

Aydin Gililyagi’nin faaliyetlerini gergeklestirdigi alanlara konumlandirilir.
b. Telefon

Sikayetin ve/veya geri bildirimin telefon goriismesinin gerceklestirilmesi yoluyla
iletilmesiyle On arayiiz kaydi alinir. Uygulama partneri olarak Minerva tarafindan
isletilecek ve 7 giin 24 saat faaliyet gosterecek telefon hatt1 Tiirkce, Arapca ve Kiirtce

hizmet verir.

c. E-posta (etik@aydingulyagi.com)

Sikayetin ve/veya geri bildirimin e-posta yoluyla iletilmesiyle 6n arayiiz kaydi alinir.
d. Basvuru formu (3 dilde hazirlanmis sikayet bagvuru formu)’

Sikayetin ve/veya geri bildirimin Aydin Giilyagi’nin faaliyetlerini gergeklestirildigi
alanlara yerlestirdigi basvuru formlarinin doldurulmasi ve ilgili kutulara birakilmasi

yoluyla 6n arayiiz kaydi alinir.

3 Forma https:/forms.gle/Y 1BZLFmEY ctH4TEx9 iizerinden ulasabilirsiniz.
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5. Muhtemel Sikayet ve/veya Geri Bildirimler ve Tasnif

Minerva’ya ulasan sikayetlerin ¢6ziimii i¢in muhtemel sikdyetin hangi tarafin hangi
hizmetinden kaynaklandiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Sikdyet mekanizmasi
uyarinca (i) Aydin Giilyagi ile ilgili sikayet ve/veya geri bildirimler ve (i1) Minerva’nin Aydin
Giilyagi’na vermis oldugu hizmetler ile ilgili sikayet ve/veya geri bildirimler olmak {izere

ikili bir ayrim mevcuttur. Sikayetlerin detaylar i¢in liitfen EK — 1’1 inceleyiniz.

6. Muhtelif Hiikiimler

Minerva’ya ve Aydin Giilyagi’na ulasan her kisi ve kurumun bilgileri, gizlilik ilkelerine bagl
kalarak degerlendirilir. Minerva ve Aydin Giilyagi, yapmis olduklar1 17.10.2022 tarihli
Kisisel Verilerin Paylasimi Sozlesmesi dogrultusunda isin gereksinimi kapsaminda kisisel
veri paylasiminda bulunma hakkina sahiptirler. Bu bilgiler yasal zorunluluklar diginda higbir
sebeple ticiincii kisilerle paylasilmaz. Sikayetin konusunun bir sug teskil etti§i durumlarda
ilgili kanuni diizenlemeler uyarinca bildirim yiikiimliligi saklhidir. Bagvurunun
degerlendirilmesi ve sorusturulmasi sirasinda basvuru sahibinin ve diger ilgililerin
mahremiyetine 6zen gosterilir.

Sikayet ve geri bildirimlerin kapsamini anlayabilmek ve bagvurulan konu hakkinda daha

detayl bilgi almak amaciyla sikayet sahibiyle iletisime gegmek gerekebilir.

7. Referanslar
Bu Sikdyet Mekanizmasi, Aydin Giilyag1 Siirdiiriilebilirlik ve insan Haklar1 Politikasi’nin
tamamlayicisi olup, Aydin Giilyagi’nin paydaslar ile yapilmis olan her tiirlii s6zlii ve/veya

yazili s6zlesmenin ve anlasmanin ayrilmaz bir pargasidir.

Son Gozden Gegirilme Tarihi: Mayis 2024



1. EK-1
2. Muhtemel Sikiyet ve Geri Bildirimler

Muhtemel Sikayet ve/veya Geri Bildirimler altinda belirtilen oldugumuz sikayet kalemleri en

temelde vuku bulabilecek olaylar gozetilerek hazirlanmistir ancak siirli bir liste teskil

etmemektedir. Asagida belirtilmis sikayet ve geri bildirim kalemleri verilecek olan

farkindalik egitimleri uyarinca aciklanip detaylandirilacaktir.

1) Aydin Giilyag ile ilgili sikayetler

2)

a)

b)

d)

Ise dair sikayetler

i) Odemeler, is yapis tarzi, ¢aligma saatleri, yol yardimlari, ekipman eksikligi, is
saglig1 ve giivenligine dair sikayetler

1) Sagliga dair sikayetler (doktor, ilag, ilk yardim kiti)

ii1) Aydin Giilyagi’nin personeline sikdyetler

iv) Istismar, ayrimeilik, cinsel taciz, mobbing, ihmale dair sikdyetler

Yasama dair sikayetler

1) Altyap sorunlari, fiziki sartlar, yasam kosullari, evler, elektrik, su, ¢cadir
durumuna dair sikayetler

i1) Sagliga dair problemler, hekim, ilag, ilk yardima dair sikayetler

iii) Istismar, ayrimcilik, cinsel taciz, ihmale dair sikdyetler

Tarim aracisina dair sikayetler

i) Ucretlendirme, yevmiye, para boliisme, komisyon, konaklama, yol iicretlerine dair
sikayetler

i1) Ayrimcilik, istismar, cinsel taciz, mobbinge dair sikayetler

Cocuk isciligine dair sikayetler

1) Cocugun calismak istemedigi ve aile zoruyla ¢alistig1 duruma dair sikayetler

i1) Cocugun ¢alismak istemedigi ve cavus zoruyla ¢alistigi duruma dair sikayetler

ii1) Cocugun ¢alismak istemedigi ve ¢iftci zoruyla calistigi duruma dair sikayetler

1v) Cocugun calismak istedigi ancak calismamasi gerektigi duruma dair sikayetler

Minerva’nin Hizmetlerine Dair Sikayetler

a)

Cocuk Odakli Egitim ve Destek Merkezi’ne dair sikayetler
1) Verilen egitim ve igerige dair sikayetler
- Cocuklara yonelik atolyeler

- Ebeveyn oturumlari



i1) Fiziki sartlara dair sikayetler

Tuvaletler
Cesme/musluk
Giivenlik citleri

Sinif ¢adirlar

Ortak alan/yemek alanm
Oyun alani

i11) Cocuk Dostu Alan’1n isleyisine dair sikayetler

Personel calismasi
Acik olma saatleri
Yemek/ara 6gilin

Ihmal, istismar, ayrimcilik

b) Dagitilan yardimlar / kitlere dair sikayetler

c) Minerva saha personeline dair sikayetler



